Information om distansavtal om lan och krediter och Nordea Finans

Galler fran april 2005

Distansavtal

Allmént

Frén den 1 april 2005 géller regler for dig som konsument om du
tréffar avtal om finansiellatjanster och finansiellainstrument pa
distans. Ett distansavtal & nér du och Nordea Finans, eller
Nordea Finans ombud, inte tréffas personligen innan avtalet
ingas. Nagra exempel pa distansavtal &r svar pa
brev/utskick/annonser. Lagen innehdller bland annat krav pa
Nordea Finans informationsskyldighet och regler om
konsumentens angerrétt.

Om Ia&n och krediter

L anets/kreditens huvudsakliga egenskaper framgér av
brev/utskick/annonser med Nordea Finans som avsadndare eller
p&www.nordeafinans.se

Priser, avgifter och debitering

Information om priser och vid var tid géllande ranta for
lanet/krediten hittar du pa den avisering du fér fran Nordea
Finans.

Hur du som kund betalar for |anet/krediten och hur fullgérandet
sker framgdr av |ane-/kredithandlingen

Om du angrar dig

Om du angrar dig och inte langre dnskar den/det avtalade
|&net/krediten har du som konsument en rétt att frantrada det
ingangna distansavtalet. Du har s kallad angerratt. Angerrétten
géller inte de transaktioner, tjanster eller motsvarande som utférs
under avtalet. Bestdmmelserna om angerrétt géller inte heller om
béda parterna pa din begéran fullgjort sina forpliktelser.

Angerfrist

Angerfristen & 14 dagar och raknas med utgangspunkt frén den
dag du ingétt avtalet, t ex skrivit under
skuldebrevet/kontoansokan.

Hur utnyttjar du angerr&tten

Innan angerfristen har 16pt ut ska du meddela Nordea Finans att
du vill utévadin &ngerrétt. Det gor du enklast genom att skriva
till

Nordea Finans, 103 82 Stockholm, eller via e-post:

www. kundservice.privatkort@nordea.com

Nar du har utnyttjat &ngerratten

N&r du har utnyttjat din 8ngerrétt ska du snarast, alltid senast
inom 30 dagar, betala tillbaka de belopp som utgors av
|&net/krediten och sandatillbaka det material som du fétt fran
Nordea Finans.

Vad kostar det att angra sig

Om du har utnyttjat din ngerrétt ska Nordea Finans betala
tillbaka vad du har betalat snarast, och senast 30 dagar fran den
dag Nordea Finans fick meddelandet om att du angrat dig. Frén
det belopp som ska dterbetal as f&r dock Nordea Finans avrékna
det belopp som motsvarar den del av den finansiella tjanst som
har tillhandahdllits och dven skaliga kostnader for tiden fore det
Nordea Finans tog emot ditt meddelande om att avtalet fréntrads.
Uppldggningskostnader for |anet/krediten & ett exempel pa
skéliga kostnader.

Né&r det géller kontraktskrediter betalar Nordea Finans tillbaka
den del av drsavgiften som &r debiterad och hérror till tiden efter
det att du meddelat att avtalet ska frantradas. Nordea Finans har

dessutom rétt att avrakna rantan under den tid som krediten
tillhandahallits.

Den tid under vilken lane/krediter bjudandet galler
Tiden for hur 1ange 1&ne-/krediterbjudandet galler framgér av
svaret pa erbjudandet

Avtalets kortaste |6ptid
L nets/kreditens kortaste |6ptid framgér av 1ane- /kreditvillkoren

Uppségning av avtal

Givetvis har du rétt att l6sa allatyper av 1ani fortid i enlighet
med de allménna villkoren for |anet/krediten och
konsumentkreditlagen. Nordea Finans rétt att instélla
utnyttjandet av krediten och rétt att sdga upp lanet/krediten i
fortid framgér av de allmannavillkoren.

Nordea Finans
Nordea Finans Sverige AB (publ)

Adress: Regeringsgatan 42
103 82 Stockholm
Organisationsnummer: 556021-1475
Telefon: 08-787 6500
E-post: kundservice.privatkort@nordea.com

Vakommen till Nordea Finans
Nordea Finans &r ett dotterbolag i Nordeakoncernen.
Du nér oss viatelefon, brev eller e-post.

P& www.nordeafinans.se och www.nordea.se hittar du all
information om Nordea Finans respektive Nordeakoncernen.

Tillsyn
Nordea Finans stér under tillsyn av Finansinspektionen.

Klagomal

For ossi Nordea Finans &r det viktigt att du som kund &r n6jd
med vératjanster och med vart bemétande. Motsvarar vi inte
dinaférvantningar vill vi veta det. Har du ett klagomal ber vi dig
takontakt med oss, antingen viatelefon, brev eller e-post. Som
forsta bankkoncern i Sverige har Nordea inréttat en tjénst foren
kundombudsman. Kontaktuppgifter till denne hittar du pa
www.nordea.se — Om Nordea— Kontakt med Nordea— Kontakt
Privat — Klagomal. Dar finns ocksa ett e-postformul&r om du vill
|amna ett klagoméal via e-post.

Vill du diskutera ditt &rende med en oberoende part kan du
kontakta:

1.  Konsumenternas Bank- och Finansbyra

2. Konsumenternas Forsakringsbyra

3. Konsumentvégledningen i din kommun

Om du vill faditt drende prévat externt kan du vanda dig till
Allménna Reklamationsndmnden (ARN), se www.arn.se eller till
allmén domstol

Kontaktuppgifter till de namndainstanserna hittar du ocksa pa
www.nordea.se - Om Nordea— Kontakt med Nordea — Kontakt
Privat — Klagomdl.
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